Planificacao da Atencao a
Saude

Um instrumento de gestao e organizacao da APS e
da AAE nas Redes de Atencao a Saude

Rio Grande do Sul, setembro de 2017
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A SITUACAO ATUAL

TransicAo demografica e alimentar e situacao
epidemiologica com tripla carga de doencas
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Prevaléncia das Condicdes Cronicas de Saude
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Um Sistema de Saude Fragmentado e que nao
responde a situacao de saude atual
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O QUE FAZER?
Promover Mudanca

No Modelo de Atencao:

N
PARA

No Modelo de Gestao:
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COMO FAZER?

Integrando as Acdes e 0s Servicos de Atencao a
Saude por meio da Estruturacao de REDE,
fortalecendo a Regiao de Saude.

Atuando com foco na Qualificacao dos Processos
de Trabalho e no Gerenciamento dos Riscos.

Planificacao da Atencao a Saude

Um instrumento de gestao e organizacao da
APS e da AAE nas Redes de Atencéao a Saude
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APOIO
A PROPOSTA DA SES E
REGIOES
| SAUDE

ETAPA 1

(6 meses)

ETAPA 2

(6 meses)

Supervisao e
aperfeicoamento
Macroprocessos

Ciclos mensais: oficinas
e tutorias




Planificacdo da Atencéo a Saude

METODOLOGIA

O PROCESSO DE CONSTRUGCAO SOCIAL DA APS

Macroprocessos de
: Autocuidado Apoiado

l Macroprocessos de
Atencdo Domiciliar

Macroprocessos de
Demandas Administrativas

Macroprocessos de
Atengao Preventiva

I Macroprocessos de Atencdo as Condigdes
o

t8 Crdnicas nao agudizadas, Enfermidades e
Pessoas Hiperutilizadoras

5 Macroprocessos de Atencdo aos
Eventos Agudos

Macroprocessos e Microprocessos Basicos

I Intervencdes na Estrutura e
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METODOLOGIA

CICLO DA MELHORIA DA QUALIDADE
Ciclo PDCA

)

( + Localizar 3

A problemas A organizacéao dos
N ceresde macroprocessos da
APS e da AAE se
baseia na metodologia
de gerenciamento de

B Processos, por meio
Check RN Do ) dos ciclos de melhoria
Checar do PDCA.

atingimento de '+ Execugdodo
meta plano

« Acompanhar , ‘ + Colocarplano
.__indicadores J em pratica

ia Acao corretiva
no insucesso
+ Padronizar e
treinarno
sucesso

» Verificar
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ORGANIZACAO DA APS

Oficinas Teoricas
@

CURSOS
CURTOS
Oficinas de Tutoria
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OFICINAS TEORICAS

£
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Oficina 1 e Alinhamento Conceitual das RAS
e Estrutura Operacional das RAS

Redes de Atengdo a T
e Modelos de Atengdo a Saude

Saude .

e Sistemas de aten¢do a saude

e O Processo de Modelagem das RAS
Oficina 2 e Atengdo Primdria a Saude

e Elementos Constituintes da APS

Atengdo Primaria a . - o o
e Orientagcdo Comunitdria e Promog¢do a Saude

Saude

e Territorio
Oficina 3 ® Riscos e Vulnerabilidade

. s . . era s e Andlise territorial ambiental, demogrdfica,

Territorio e Vigildncia ) o A _
i sociocultural, econémica, epidemioldgica e ambiental

em Saude . C ra .

e Interagdo entre vigildncia em saude e APS
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Oficina 4
Organizagdo da
Atencao aos Eventos
Agudos e as Condigoes
Cronicas na Atencgao
Primaria a Saude

Oficina 5
Organizagdo da
Assisténcia
Farmacéutica na APS

Oficina 6
Monitoramento e
Avaliag¢do na Atengdo
Primdria a Saude

O Modelo de Atengdo aos Eventos Agudos e o Modelo de
Atengdo as Condigoes Cronicas proposto para o Sistema
Unico de Sadde.

Macroprocessos relacionados aos eventos agudas:
Acolhimento e classificagdo de risco

Macroprocessos relacionados a organizagdo das condi¢coes
crénicas: Estratificagdo de risco, programagdo e agenda

A importancia da assisténcia farmacéutica enquanto sistema
de apoio das Redes de Atencao a Saude.

O cuidado farmacéutico na APS

A atuacdo integrada equipe-farmacéutico no cuidado
multiprofissional na Atencdo Primaria a Saude

Aplicacao do monitoramento e avaliacao na APS

Indicadores e metas relacionadas as condi¢cdes crbnicas na
Atencdo Primaria a Saude.

A utilizagdo das informagoes no planejamento e na
programacdo das atividades para a tomada de decisdo
“Painel de Bordo”
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OFICINAS DE TUTORIA

OBJETIVO

Organizar 0S macroprocessos e microprocessos da
Atencao Primaria a Saude nas unidades de saude, com
vistas a responder as demandas e expectativas da

populacao.

Isso implica em transformacdes na atencao a saude!
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TUTORIA
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TUTORIA: Macroprocessos da APS

DIAGNOSTICO LOCALE
TERRITORIALIZACAO

CADASTRAMENTO DAS FAMILIAS E
CLASSIFICACAO DE RISCOS FAMILIARES

ESTRATIFICACAO DE RISCO DAS CONDICOES
CRONICAS

PROGRAMACAO E AGENDA
CONTRATUALIZACAO
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TUTORIA: Microprocessos da APS

RECEPCAO, ACOLHIMENTO E PREPARO

VACINACAO; CURATIVO; FARMACIA

COLETA DE EXAMES

HIGIENIZACAO E ESTERILIZACAO
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS




ONDE FAZER? ESTRATEGIA UNIDADE LABORATORIO

PLANIFICACAO DA ATENCAO PRIMARIA

* Novas Tecnologias;
* Novas ferramentas;
* Novos processos.
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A ORGANIZACAO DA AAE

RESTABELECER O
EQUILIBRIO ENTRE A
DEMANDA E A OFERTA

\EREINES Superacio do Introducdo de

atendimento
multiprofissional

condicoes de
alto e muito
alto risco

chamado
o s 11
efeito velcro
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A ORGANIZACAO DA AAE

Planificacdo da Atencéo a Saude

OFICINAS DE TUTORIA
@

Ciclos Mensais
Concentracgao e Dispersao
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Oficina tutorial

Oficina tutorial

Oficina tutorial

Oficina tutorial

Oficina tutorial

Oficina tutorial

AS OFICINAS

Alinhamento sobre a AAE

Conhecimento do territorio de abrangéncia, equipes de APS

A estratificagdo de risco das condigoes cronicas e o conhecimento
das subpopulagoes alvo

Programacdo da atengdo

Fluxos internos: agendamento pela APS, recep¢do e acolhimento
Atencgdo continua e plano de cuidado

A fungdo de interconsulta
Gestdo da condicdo de saude: manejo do alto e muito alto risco
na fase de instabilidade clinica

As fungoes de supervisdo e educag¢do permanente
Gestdo interna do ponto de atengdo

O sistema de gerenciamento
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NOVAS FUNCOES DA AAE

Planificacdo da Atencdo a Saude

Educacao
Permanente

Segunda Opiniao

, Supervisao
Formativa
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Obrigad @!



