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Saúde  

Um instrumento de gestão e organização da APS e 
da AAE nas Redes de Atenção à Saúde 

Rio Grande do Sul, setembro de 2017 



A SITUAÇÃO ATUAL 

Transição demográfica e alimentar e situação 
epidemiológica com tripla carga de doenças 

 

 

Prevalência das Condições Crônicas de Saúde 

 

 

Um Sistema de Saúde Fragmentado e que não 
responde à situação de saúde atual 



O QUE FAZER? 

Promover Mudança 

No Modelo de Atenção:  

 

 

 

 

No Modelo de Gestão: 
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PARA  

PARA 



COMO FAZER? 

Integrando as Ações e os Serviços de Atenção à 
Saúde por meio da Estruturação de REDE, 
fortalecendo a Região de Saúde. 

 

Atuando com foco na Qualificação dos Processos 
de Trabalho e no Gerenciamento dos Riscos.  

 

 

 

Um instrumento de gestão e organização da 
APS e da AAE nas Redes de Atenção à Saúde 
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A PROPOSTA 

ETAPA 1 

(6 meses) 

Ciclos mensais: oficinas 
e tutorias 

ETAPA 2 

(6 meses) 

Supervisão e 
aperfeiçoamento 
macroprocessos 

APOIO 
DA SES E 
REGIÕES 
SAÚDE 
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METODOLOGIA 
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A organização dos 

macroprocessos da 

APS e da AAE se 

baseia na metodologia 

de gerenciamento de 

processos, por meio 

dos ciclos de melhoria 

do PDCA. 

 

CICLO DA MELHORIA DA QUALIDADE 
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METODOLOGIA 



ORGANIZAÇÃO DA APS  

Oficinas de Tutoria 

Oficinas Teóricas 

CURSOS  
CURTOS 
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OFICINAS TEÓRICAS  

Oficina 1 
Redes de Atenção à 

Saúde 

 Alinhamento Conceitual das RAS 

 Estrutura Operacional das RAS 

 Modelos de Atenção à Saúde 

 Sistemas de atenção à saúde 

 O Processo de Modelagem das RAS 

Oficina 2 
Atenção Primária à 

Saúde 

 Atenção Primária à Saúde 

 Elementos Constituintes da APS 

 Orientação Comunitária e Promoção à Saúde 

 

Oficina 3 
Território e Vigilância 

em Saúde 

 Território 

 Riscos e Vulnerabilidade 

 Análise territorial ambiental, demográfica, 

sociocultural, econômica, epidemiológica e ambiental 

 Interação entre vigilância em saúde e APS 
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Oficina 4 
Organização da 

Atenção aos Eventos 

Agudos e às Condições 

Crônicas na Atenção 

Primária à Saúde 

 O Modelo de Atenção aos Eventos Agudos e o Modelo de 

Atenção às Condições Crônicas proposto para o Sistema 

Único de Saúde. 

 Macroprocessos relacionados aos eventos agudas: 

Acolhimento e classificação de risco 

 Macroprocessos relacionados à organização das condições 

crônicas: Estratificação de risco, programação e agenda 

Oficina 5 
Organização da 

Assistência 

Farmacêutica na APS 

 A importância da assistência farmacêutica enquanto sistema 

de apoio das Redes de Atenção à Saúde. 

 O cuidado farmacêutico na APS 

 A atuação integrada equipe-farmacêutico no cuidado 

multiprofissional na Atenção Primária à Saúde 

Oficina 6 
Monitoramento e 

Avaliação na Atenção 

Primária à Saúde 

 

• Aplicação do monitoramento e avaliação na APS 

• Indicadores e metas relacionadas às condições crônicas na 

Atenção Primária à Saúde. 

 A utilização das informações no planejamento e na 

programação das atividades para a tomada de decisão 

 “Painel de Bordo” 
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OFICINAS DE TUTORIA 
 

OBJETIVO 

 

Organizar os macroprocessos e microprocessos da 

Atenção Primária à Saúde nas unidades de saúde, com 

vistas a responder às demandas e expectativas da 

população. 

 

Isso implica em transformações na atenção à saúde! 
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TUTORIA 

      Avaliação 
dos Problemas 

ou Não 
Conformidades 

Fundamentação 
Teórica 

Supervisão in 
Loco 
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TUTORIA: Macroprocessos da APS 

DIAGNÓSTICO LOCAL E 
TERRITORIALIZAÇÃO  

CADASTRAMENTO DAS FAMÍLIAS E 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCOS FAMILIARES 

ESTRATIFICAÇÃO DE RISCO DAS CONDIÇÕES 
CRÔNICAS 

PROGRAMAÇÃO E AGENDA 

CONTRATUALIZAÇÃO 
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TUTORIA: Microprocessos da APS 

RECEPÇÃO, ACOLHIMENTO E PREPARO 

VACINAÇÃO; CURATIVO; FARMÁCIA 

COLETA DE EXAMES 

HIGIENIZAÇÃO E ESTERILIZAÇÃO 

GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 
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UAPS 

• Novas Tecnologias; 

• Novas ferramentas; 
• Novos processos. 

UAPS UAPS UAPS UAPS UAPS UAPS 

 

ONDE FAZER? ESTRATÉGIA UNIDADE LABORATÓRIO 
  

UNIDADE 
LABORATÓRIO 

PLANIFICAÇÃO DA ATENÇÃO PRIMÁRIA 

PASSO A PASSO 



A ORGANIZAÇÃO DA AAE 

 RESTABELECER O 
EQUILÍBRIO ENTRE A 

DEMANDA E A OFERTA 

Manejo das 
condições de 
alto e muito 

alto risco 

Superação do 
chamado 

“efeito velcro" 

Introdução de 
atendimento 

multiprofissional 
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A ORGANIZAÇÃO DA AAE 

 

Ciclos Mensais 

Concentração e Dispersão 

OFICINAS DE TUTORIA 
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AS OFICINAS 
Oficina tutorial 1 • Alinhamento sobre a AAE 

• Conhecimento do território de abrangência, equipes de APS  
• A estratificação de risco das condições crônicas e o conhecimento 

das subpopulações alvo 
• Programação da atenção 

Oficina tutorial 2 • Fluxos internos: agendamento pela APS, recepção e acolhimento 
• Atenção contínua e plano de cuidado 

Oficina tutorial 3 • A função de interconsulta 
• Gestão da condição de saúde: manejo do alto e muito alto risco 

na fase de instabilidade clínica 

Oficina tutorial 4 • As funções de supervisão e educação permanente 

Oficina tutorial 5 • Gestão interna do ponto de atenção 

Oficina tutorial 6 • O sistema de gerenciamento 
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NOVAS FUNÇÕES DA AAE 

 
Educação 

Permanente 

Supervisão 
Segunda Opinião 

Formativa 
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Obrigad@! 


