PLANIFICACAO DA ATENCAO A SAUDE

TUTORIA PARA ORGANIZACAO DOS MACROPROCESSOS
DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE



APS - TUTORIA 1 - PACTUAGCAO COM AS ESQUIPES E ORGANIZAGAO GERAL PARA REALIZAGAO DAS TUTORIAS

Objetivos: . Conhecer a situagdo local, com foco na equipe de profissionais e na unidade de saude
- Iniciar a tutoria para organizacdo dos macroprocessos da APS -
Resultado . Equipe apropriada, mobilizada e com adesdo a planificagcdo da atengdo a saude H.WJ
esperado: . Primeiro plano de agdo elaborado
o RECURSOS MATERIAL DE VERIFICACAO
E? MO? PARA EM? EM? NDE? “
oqu como Qu au o NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 - Conhecendo a Unidade Laboratério
Conhecer a Giro na unidade para conhecimento dos setores, Facilitadores Tutor e Unidade Documento de
situacdo da fluxos de atendimento e condigGes de ambiéncia do Conass, Facilitadores do registro e
UBS Coordenador | Conass instrumento
. , ‘- da APSe preenchido para
Avaliacdo do numero de consultérios ou espacos Gerente da Anexo 1.1 L
. - , Tutor . 0s principais
de atendimento com relagdo ao nimero de unidade ou Instrumento de .
s o ambientes
profissionais coordenador avaliacdo da
- A Fotos
municipal da ambiéncia
APS
Avaliagdo da ambiéncia dos vérios espagos de Gerente da
acordo com os critérios: conforto, privacidade e unidade ou
individualidade dos usuarios e profissionais; coordenador
iluminagao, ventilagcdo, som e outras APS
caracteristicas do ambiente; etc
Registro do horario de funcionamento da unidade Gerente da
e avaliagdo com relagdo ao atendimento unidade ou
ininterrupto e horario do trabalhador coordenador
APS
Registro de problemas identificados Tutores
ATIVIDADE 2 - Apresentando a proposta de trabalho
Apresentar a Giro de apresentacdo dos participantes Todos os Facilitadores do | Sala de Computador Lista de presenca




proposta da profissionais Conass reunido da Datashow Fotos
pIan|f|~ca<{‘ao da Apresentacdo da decisdo do municipio sobre a da unldéd'e Secretario prc?prla - Ar'q'uwos
atencdo a e a ~ laboratorio, .. unidade ou de utilizados
satde planlflca(;:?\o e colaboragao'da SES e CONASS, do Coordenador ML{nlupaI de apolo na

compromisso pelo fortalecimento da APS no Saude ou .

U . . da APSe comunidade
municipio e da escolha da unidade como unidade Tutor Coordenador
laboratdrio Municipal da
APS

Apresentacgdo breve e objetiva, em power point, Facilitador do Anexo 1.2

contendo justificativa (por qué organizar os Conass Apresentacdo

processos da APS), objetivos (“Casa da APS” e PPT

descricdo dos macroprocessos), metodologia Documento

(modelo de melhoria, processos e PDSA) e sobre a

desenvolvimento da tutoria (encontros para Planificacdo da

supervisdo, organiza¢do dos processos, Atencdo a

monitoramento do plano de agdo) Saude
ATIVIDADE 3 — Conhecendo a equipe
Conhecer a Roda de conversa para escuta livre dos Todos os Facilitador do Sala de Documento de
equipe profissionais sobre atividades desenvolvidas no profissionais Conass reunido da registro, com

cuidado da populagdo, organiza¢do do trabalho na | da unidade, propria sintese das

unidade e em cada equipe, preocupagdes e Coordenador unidade ou de questoes

dificuldades encontradas da APSe apoio na apontadas

e - Tutor comunidade

Identificacdo dos problemas que, na percepcao Unidade

dos profissionais, sdo os mais relevantes e

prioritarios

Avaliagdo da existéncia de Colegiado Gestor na

unidade ou outros espagos de didlogo e gestao

compartilhada
ATIVIDADE 4 - Pactuando compromissos
Pactuar o Resumo dos objetivos da planificagcdo e Todos os Facilitador do Sala de Documento de




compromisso
com a equipe

manifestacdo da equipe de concordancia com a
planificagdo na unidade

Defini¢do do propésito

Pactuagdo dos compromissos com relagao a
participacdo nas atividades de tutoria e produtos
a serem elaborados

Definicdo do cronograma da tutoria, nos varios
momentos

profissionais,
Coordenador
da APSe
Tutor

Conass

reunido da
propria
unidade ou de
apoio na
comunidade
Unidade

registro

ATIVIDADE 4 - Elaboragao do mapa de pessoal

Elaborar o
Mapa de
Pessoal

Relac¢do de profissionais que compde a ESF, ESF-
SB, NASF e Equipes de Apoio, com dados sobre
categoria profissional, formagdo especifica em
Saude da Familia, tempo de atuagdo na APS e na
UBS, tipo de contrato, carga horaria semanal e
horario de atendimento

Verificar se o CNES estd atualizado e realizar a
atualizagdo se necessdrio

Levantamento de pessoal necessdrio e
encaminhamento para a secretaria, para o
planejamento de curto e médio prazos com vistas
a recomposicdo ou expansado das equipes

Descrigdo da atividade de educagdo permanente:
existéncia, hordrio protegido na agenda dos
profissionais, descri¢do das atividades e
metodologia

Secretario
Municipal de
Saude e
Coordenador
APS

Coordenador da
Unidade e Tutor

Unidade de
Saude

Anexo 1.3
Roteiro para
caracterizagao
do pessoal

Mapa de pessoal
Necessidade de
profissionais
atualizada

ATIVIDADE 5 - A

valiagao da satisfagao do trabalhador

Avaliar a
satisfacdo do
trabalhador

Apresentagdo da proposta de Autoavaliagdo da
Satisfagdo do Trabalhador

Equipe de
Saude e
Coordenador

Facilitador do
Conass e Tutor

Unidade de
Saude

Instrumento
impresso
Datashow

Anexo 1.4
Instrumento de
Autoavaliagdo

Instrumentos
aplicados para os
trabalhadores da




Aplicacdo do Instrumento de Autoavaliacdo da APS Tutor da Satisfacao unidade.
Satisfagdo do Trabalhador do Trabalhador | Analise
Elaboragdo de consolidado da unidade para Gerente da consolidada do
. . . . resultado
posterior analise comparativa Unidade e Tutor
Avaliar a Avaliacdo da satisfagdo usuario Usuarios Equipe de Saude | Unidade de Instrumento Anexo 1.5 Instrumentos
satisfacdo do Saude impresso Instrumento da | aplicados para os
usuario Satisfacdo do usuarios
Usuarios Analise
consolidada do
resultado
ATIVIDADE 6 - Orientagao para a apresentac¢ao da unidade laboratoério e seus indicadores
Apresentacao Orientar a preparagdo de apresentac¢do da Facilitadores Gerente da Sala de Datashow Anexo 1.6 Orientag0es
da Unidade de | unidade laboratdrio no Momento 2 de tutoria do Conass e Unidade reunido da Roteiro para a realizada
Saude Tutor prépria apresentacao
unidade ou de
apoio na
comunidade
Unidade
ATIVIDADE 7 - Elaborar primeiro plano de agdo
Elaborar o Todos os Tutor e Gerente | Sala de Computador Anexo 1.7 Plano de agdo
plano de acdo Andlise dos problemas identificados pela equipe profissionais da unidade ou reunido da Datashow Matriz do Plano | elaborado e
inicial Coordenador prépria de Acao monitorado
Definicdo das acGes de enfrentamento APS unidade ou de
apoio na
comunidade
Unidade
ATIVIDADE 8 — Capacitagdo dos tutores do Estado e demais municipios
Capacitar os Apresentacgdo breve e objetiva, em power point, Todos o Facilitador do Computador Anexo 1.2 Tutores do
Tutores do contendo justificativa (por qué organizar os Tutores Conass Datashow Apresentacdo Estado e demais
Estado e dos processos da APS), objetivos (“Casa da APS” e PPT municipios
demais descricdo dos macroprocessos), metodologia Documento capacitados
municipios (modelo de melhoria, processos e PDSA) e sobre a

desenvolvimento da tutoria (encontros para

Planificagdo da




supervisdao, organiza¢do dos processos,
monitoramento do plano de a¢do)

Atencdo a
Saude




APS - TUTORIA 2 ANALISE DO ACESSO NA APS

MICROPROCESSOS BASICOS - RECEPCAO, FLUXOS INTERNOS DE ATENDIMENTO, SALA DE VACINA

Objetivos: Analisar o microssistema clinico - acesso a APS
Implantar os microprocesso basicos: recepgao e sala de Vacina
Resultado . Equipe apropriada do conceito de acesso na APS e organizagdo da recepgao e sala de vacina m
esperado: . Segundo plano de agdo elaborado ——
" RECURSOS MATERIAL DE VERIFICACAO
O QUE? como? PARA QUEM? UEM? ONDE? P .
Q Q Q NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 — Monitoramento do primeiro plano de a¢do
Monitorar o Realizar o monitoramento do Plano de Agéo, Todos os Tutor e Sala de Computador Apresentagdo | Monitoramento
Plano de A¢do | verificando cada item do momento de tutoria 1: profissionais Gerente da reunido da Datashow PPT - Plano realizado
a realizacdo da atividade planejada; da unidade unidade proépria de acdo do
o cumprimento do prazo; laboratdrio, laboratério unidade Momento 1
a conformidade com o planejado; Coordenador laboratdrio ou de tutoria
a avaliagdo do resultado ou produto elaborado; | da APS, de apoio na
o registro / documentagéo. Facilitador do comunidade
Conass Unidade
Apresentacao da Unidade de Saude segundo Facilitadores Gerente da Apresentacao | Apresentagdo
roteiro apresentado no momento de tutorial do Conass e unidade em PPT realizada
Tutor laboratério
Identificar agdes ndo realizadas, parcialmente ou Todos os Facilitador do Unidade de Plano de agdo
totalmente e: profissionais Conass e Tutor saude do Momento
discutir a justificativa pelo ndo cumprimento; da unidade 1 de tutoria
investigar possiveis fatores causais; laboratdrio,
confirmar a necessidade da agao planejada; Coordenador
definir novo prazo. da APS,
Facilitador do
Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Facilitador do Unidade de Checklist Checklist




implantados, utilizando o checklist correspondente Conass e Tutor saude correspondent | realizado
e
ATIVIDADE 2 - Discutindo o Acesso na APS
Melhorar o Realizar alinhamento conceitual sobre acesso com | Todos os Facilitador do Anexo 2.1
Acesso toda a equipe da unidade laboratério profissionais e | Conass Apresentacdo
Tutor PPT-0
Acesso na APS
Analisar o acesso na Unidade de APS; Todos os Tutor Unidade de Anexo 2.2
profissionais Saude Roteiro para
Anidlise do
Microssistema
Clinico —
Acesso a APS
Avaliar o balanceamento da oferta e demanda Populacdo de Equipe de saude | Unidade de Anexo 2.3
referéncia da e Tutor Saude Texto de
UAPS Apoio
Balanceament
o da oferta e
demanda
Realizar alinhamento conceitual sobre os fluxos na | Todos os Facilitar do Sala de Anexo 2.4
UAPS profissionais Conass reunido da Apresentacdo
prépria PPT —
unidade ou de Fluxos de
apoio na Atendimento
comunidade nas UAPS
Unidade
Realizar plano de a¢do para a melhoria do acesso Todos os Tutor e Gerente | Unidade de Plano de agdo
na Unidade de APS; profissionais da unidade Saude elaborado

laboratoério




ATIVIDADE 3 — Avaliar a cobertura do territorio da unidade satde

Avaliar a Orientar os passos para o levantamento da Todos os Facilitador do Equipe de Unidade de Saude Anexo 2.5
cobertura do cobertura da UAPS por equipes ESF, SB e NASF profissionais Conass Saude e Tutor Matriz para
territdrio da para ser apresentado no momento 3 de tutoria da unidade elaboragdo da
Unidade de laboratério cobertura das
Saude Coordenador equipes
da APS e Tutor
ATIVIDADE 4 - Atualizagdo do plano de agao
Elaborar o Definir o problema: Todos os Tutor e Gerente | Sala de Computador Anexo 1.7 Plano de acdo
plano de acdo retomar as inconformidades ou pontos criticos profissionais da unidade reunido da Datashow Matriz do elaborado
identificados nos processos verificados nas da unidade laboratdrio ou prépria Plano de Acao
atividades anteriores; laboratorio Coordenador unidade
investigar, se necessario, seus possiveis fatores Coordenador APS laboratorio ou
causais; da APS e Tutor de apoio na
considerar a relevancia, governabilidade e comunidade
viabilidade do enfrentamento, definindo os itens unidade
gue devem ser organizados prioritariamente.
Definicdo das acGes de melhoria (o que fazer e
como fazer) e a responsabilidade, prazo e recursos
necessarios
Inserir as agGes no plano de agdo
Proxima Definir o macroprocesso a ser discutido na tutoria
tutoria subsequente
Discutir as informagdes que devem ser levantadas
previamente
ATIVIDADE 5 — Capacitagdo dos tutores do Estado e demais municipios
Capacitar os e Realizar alinhamento conceitual sobre acesso; | Tutores Facilitador Sala de Computador Anexo 2.1 Tutores do Estado
Tutores do e Apresentar os instrumentos para a anélise do Conass reuniao Datashow Apresentagdo e demais
Estado e acesso; PPT-0 municipios




demais
municipios

Apresentar instrumento para a avaliagdo da
cobertura da UAPS por equipes ESF, SB e
NASF;

Realizar alinhamento conceitual sobre os
fluxos na UAPS

Reforgar a importancia da elaboracao e
monitoramento dos planos de a¢des

Acesso na APS
Anexo 2.2
Roteiro para
Analise do
Microssistema
Clinico —
Acesso a APS
Anexo 2.3
Texto de
Apoio
Balanceament
o da oferta e
demanda
Anexo 2.5
Matriz para
elaboracdo da
cobertura das
equipes

capacitados




APS - TUTORIA 3
TERRITORIZACAO E VIGILANCIA EM SAUDE

MACROPROCESSOS BASICO - TERRITORIZAGAO, CADASTRO FAMILIAR, CLASSIFICACAO DE RISCO FAMILIAR, SUBPOPULAGCAO

ALVO

Objetivo: Implantar os macroprocessos basicos
. Territorializagdo
- Cadastro Familiar m
. Subpopulagdes alvo M —
Resultado . Territorizacdo realizada em conjunto com agentes de endemia, cadastro das familias atualizado, melhoria do acesso para o
esperado: usudrio e identificagdo da populagdo alvo
. Primeiro Plano de agdo monitorado
. Segundo plano de agdo elaborado
o RECURSOS MATERIAL DE VERIFICACAO
O Que? como? PARA QUEM? QUEM? ONDE? NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 — Monitoramento do segundo plano de acao
Monitorar o Realizar o monitoramento do Plano de Acao, Todos os Tutor e Gerente | Sala de Datashow Apresentacdo Monitoramento
Plano de Acao verificando cada item do momento de tutoria 2: profissionais da unidade reunido da PPT - Plano de realizado
a realizagdo da atividade planejada; da unidade laboratério unidade acdo do
o cumprimento do prazo; laboratorio, laboratorio ou Momento 2 de
a conformidade com o planejado; Coordenador de apoio na tutoria em
a avaliagcdo do resultado ou produto da APS, comunidade
elaborado; Facilitador do
o registro / documentacgéo. Conass
Identificar agGes ndo realizadas, parcialmente ou | Todos os Facilitador do Plano de agdo
totalmente e: profissionais Conass e Tutor do Momento 2
discutir a justificativa pelo ndo cumprimento; da unidade de tutoria
investigar possiveis fatores causais; laboratdrio,
confirmar a necessidade da agao planejada; Coordenador
definir novo prazo. da APS,




Facilitador do

Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Facilitador do Unidade de Checklist Checklist
implantados, utilizando o checklist Conass e Tutor | saude correspondente | realizado
correspondente
ATIVIDADE 2 - Territorizagao
Avaliar a Realizar discussdes na equipe de saude para Todos os Facilitador do Mapa do territério | Anexo 3.1 Mapa do
Territorizagcdo compreensdo do processo de territorializacdo profissionais Conass da UAPS Apresentacdo territdrio
. L i da unidade . APP —Tutoria - finalizado e
Avaliar a territorializacdo atual: areas de ‘o Equipe de N .
. L " ” laboratdrio , Territorizagdo afixado na UAPS
abrangéncias e microdreas (“onde estamos”) saude e Tutor
Sinalizar no mapa todas as informacgGes
relevantes
Mapear as liderancas comunitarias da drea de
abrangéncia
Realizar entrevistas com os informantes chaves Equipe de Domicilio Anexo 3.2
salde Instrumento
para consulta as
liderangas
comunitdrias
Sistematizar as sugestdes para a defini¢cdo da Equipe de Unidade Anexo 3.3
nova drea de abrangéncia da equipe e das saude, ACE e laboratdrio Instrumento
respectivas microareas (“onde queremos Tutor para

chegar”)

Delimitar o territdrio da unidade laboratdrio no
mapa avaliando a possibilidade da unificagdo do
territério do ACS e ACE

delimitagdo do
territorio no
mapa




Enviar o mapa para a Coordenacgao Central Coordenador Gerente da SMS Mapa do
APS unidade Territério
laboratdrio entregue na
SMS
ATIVIDADE 3 — Cadastro domiciliar das familias do territério
Avaliar os Realizar alinhamento conceitual sobre cadastro Todos os Facilitador do Sala de Anexo 3.4 Acompanhamen
cadastros familiar e diagndstico local com toda a equipe da | profissionais Conass reunido da Apresentacdo to da
familiares UAPS (fase preparatdria) da unidade unidade PTT Tutoria— atualizagdo dos
laboratdrio laboratério ou Cadastro cadastros
de apoio na Familiar
. comunidade
Elaborar o planejamento do cadastramento, Todos os Tutor e Gerente Unidade Anexo 3.5
avaliando o cadastro atual, envolvendo toda a profissionais da unidade Roteiro para
equipe (fase preparatoria) da unidade laboratdrio Cadastramento
laboratdrio Familiar
Realizar cadastramento (fase de execucao) ACS ACS Domicilio
Utilizar as informacgdes para classificagao por Todos os Enfermeiro, Unidade Cadastros
grau de risco e para programacao de ac¢ses (fase profissionais ACS eTutor laboratdrio atualizado e
de utilizacdo) da unidade inseridos no e-
laboratdrio Sus
Atualizar o cadastro sempre que houver uma ACS ACS No domicilio Ficha de cadastro e
alteragdo importante da composi¢do ou condicdo e-Sus
familiar.
Realizar anualmente uma revisdo completa do
cadastro das familias da area de abrangéncia.
Avaliar o numero de cadastro ja inseridos no e- ACS ACS Unidade Cadastro das
Sus e planejar a atualizagdo no sistema laboratdrio Familias

ATIVIDADE 4 - Conhecer e cadastrar as subpopulagdes




Conhecer as Identificar subpopulacdes alvo Todos os Enfermeiro, Unidade Cadastro das 3.6 Instrumento | Subpopulacdo
subpopulagGes profissionais ACS e Tutor laboratdrio Familias - SubpopulagGes | alvo identificada
alvos da unidade alvo e registrada
laboratdrio Quem s3o essas
pessoas? Onde
estd registrado?
Quem faz a
gestdo desta
lista?
ATIVIDADE 5 - Conhecer a infraestrutura da unidade de saude
Conhecer a Elaborar Relatério sobre a infraestrutura da SMS Gerente da Unidade Relatério
infraestrutura unidade laboratério unidade laboratdrio elaborado e
da UAPS laboratdrio encaminhado
para a SMS
ATIVIDADE 6 — Atualizar o plano de agao e definigdes para a proxima tutoria
Elaborar o Definir o problema: Todos os Equipe de Sala de Anexo 1.7 Plano de acdo
plano de acdo retomar as inconformidades ou pontos criticos | profissionais saude e Tutor reunido da Matriz de Plano | elaborado
identificados nos processos verificados nas unidade de Agdo
atividades anteriores; laboratdrio ou
investigar, se necessario, seus possiveis fatores de apoio na
causais; comunidade
considerar a relevancia, governabilidade e Unidade

viabilidade do enfrentamento, definindo os
itens que devem ser organizados
prioritariamente.

Definigdo das agGes de melhoria (o que fazer e
como fazer) e a responsabilidade, prazo e
recursos necessarios

Inserir as novas agdes

Proxima Tutoria

Definir o macroprocesso a ser discutido na




tutoria subsequente

Discutir as informagbes que devem ser
levantadas previamente

ATIVIDADE 5 - Capacitac¢ao dos tutores do Estado e demais municipios

Capacitar os
Tutores do
Estado e demais
municipios

Realizar alinhamento conceitual sobre
territorizagao;

Apresentar os instrumentos para a analise do
acesso;

Apresentar instrumento sobre as liderangas
comunitarias;

Apresentar Instrumento para delimitagdo do
territério no mapa

Realizar alinhamento conceitual sobre
cadastro familiae

Reforgar a importancia da elaboracdo e
monitoramento dos planos de acdes
Apresentar instrumentos para o registro de
subpopulagGes alvos

Tutores

Facilitador
Conass

Sala de
reuniao

Computador
Datashow

Anexo 3.1
Apresentagao
APP —Tutoria -
Territorizagao
Anexo 3.2
Instrumento
para consulta as
liderangas
comunitdrias
Anexo 3.3
Instrumento
para
delimitacdo do
territdrio no
mapa

Anexo 3.4
Apresentacdo
PPT Tutoria —
Cadastro
Familiar

3.6 Instrumento
- Subpopulagdes
alvo

Tutores do
Estado e demais
municipios
capacitados




APS - TUTORIA 4
ORGANIZACAO DA ATENCAO DAS CONDICOES CRONICAS NA APS

MACROPROCESSOS DE ATENCAO AS CONDICOES CRONICAS— ESTRATIFICACAO DE RISCO, PROGRAMACAO,AGENDA
MICROPROCESSOS BASICOS —~AGENDAMENDO POR BLOCOS DE HORAS

Objetivos: Implantar os macroprocessos de atenc¢do as condigdes cronicas
. Estratificacdo de risco
. Programac3o da Atencdo m LJ
. Agenda de atividades
Implantar microprocessos basicos
. Funcionar o agendamento por Blocos de Horas
Resultado . Usuarios com condigBes cronicas estratificados por risco
esperado: . Programacdo das condigdes cronicas realizada
. Usuadrios agendados por bloco de horas
o RECURSOS MATERIAL DE VERIFICACAO
O QUE? comMmo? PARA QUEM? QUEM? ONDE? NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 - Monitoramento do terceiro plano de a¢ao
Monitorar o Realizar o monitoramento do Plano de Acao, Todos os Tutor e Gerente | Sala de Datashow Apresentacdo Monitoramento
Plano de Acao verificando cada item do momento da tutoria 3: profissionais da unidade reunido da PPT realizado
a realizacdo da atividade planejada; da unidade laboratdrio unidade Plano de agdo
o cumprimento do prazo; laboratdrio, laboratdrio ou do Momento 3
a conformidade com o planejado; Coordenador de apoio na de tutoria em
a avaliagdo do resultado ou produto da APS, comunidade
elaborado; Facilitador do
o registro / documentacéo. Conass
Identificar acGes ndo realizadas, parcialmente ou | Todos os Monitoramento
totalmente e: profissionais realizado
. discutir a justificativa pelo ndo cumprimento; da unidade
investigar possiveis fatores causais; laboratorio,
confirmar a necessidade da agdo planejada; Coordenador




definir novo prazo. da APS,
Facilitador do
Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Facilitador do Unidade de Checklist Checklist
implantados, utilizando o checklist Conass e Tutor saude correspondente | realizado
correspondente
ATIVIDADE 2 - Agendamento por Blocos de Horas
Realizar Realizar alinhamento conceitual sobre o Equipe de Facilitador do Sala de Computador Anexo 4.1 Bloco de horas
agendamento atendimento por bloco de horas saude Conass reunido da Datashow Apresentacdo implantado
por Bloco de unidade ou de PPT - Plano de acdo
Horas apoio na Atendimento monitorado
comunidade com hora
marcada: Bloco
de Horas
Esclarecer a populagdo sobre o agendamento por | Populagdo de Equipe de Sala de espera
bloco de horas referéncia da Saude Domicilio
UAPS ACS Reunildo do
Conselho CMS
Municipal de
Saude
Conselho
Local de
Saude
Agendar os usuarios por blocos de hora Populacdo de Equipe de saude | Recepcdo Agenda eletronica Anexo 4.2
referéncia da e Tutor Planilha manual Cartdo de
UAPS maracagao de
consultas
Marcar os retornos conforme a parametrizacao Usuarios Medicos Consultério Agenda eletronica Anexo 4.2
das consultas Enferneiros Recepcao Planilha manual Cartdo de
Dentistas, marcacdo de

Profissionais do

consultas




NASF
Administrativos
da recepcdo

ATIVIDADE 3 - A estratificagdo por risco das condigdes cronicas

Estratificar por
risco os
usuarios de
condi¢des
cronicas

Realizar alinhamento conceitual sobre as Todos os Facilitador do Sala de Computador Anexo 4.3 Gestantes,
condicOes de saude e estratificacdo de risco profissionais Conass reunido da Datashow Apresentacdo criancas,
da unidade unidade ou de APP — hipertensos e
apoio na Condigbes de diabéticos
comunidade saude e Estratificados
estratificacdo por risco
de risco
Realizar apresentacdo e discussdo sobre a NT de Anexo 4.4
parametrizagdo do cuidado das condigdes NT de
cronicas parametrizagdo
Estratificar por risco as gestantes e criancas Gestantes Medico Unidade de Matriz de do cu'ldNado das
cadastradas Enfermeiro saude Estratificacdo de coP<:!|goes
Risco cronicas
Prontudrio
Eletronico
Estratificar por risco os hipertensos e diabético Hipertensos Medico Matriz de
cadastrados Estratificacdo de
Risco
Prontudrio
Eletronico
Verificar o agendamento do acompanhamento, Criangas Medico Consultdrio Agenda eletronica Anexo 4.4 Usuarios
de acordo com a parametrizagdo proposta por Gestantes Enfermeiro Outro instrumento | NT de agendados
estrato de risco Hipertensos disponivel parametrizagdo | conforme da NT
Diabéticos do cuidado das parametrizacdo

condicdes
crénicas Anexo
4.2

do cuidado das
condicdes
cronicas




Cartdo de
marcagao de

consultas
Monitorar a realizagdo da estratificagao de risco Equipe de Tutor Unidade de Anexo 4.4 Monitoramento
das condigdes cronicas definidas como saude Saude NT de realizado
prioritdrias: parametrizacdo
capacitacdo dos profissionais (inicialmente do cuidado das
médicos e enfermeiros; depois, toda a condigGes
equipe); cronicas
percentual de usuarios em acompanhamento
com a estratificacdo de risco realizada e
atualizada;
eventuais duvidas e dificuldades;
apoio da equipe do ambulatério de atengdo
especializada para a discussdo de casos.
ATIVIDADE 4 - Programacao das condigdes cronicas
Realizar a Realizar alinhamento conceitual sobre a Profissionais Facilitador do Sala de Anexo 4.5 Planilha
programacao Programacao da APS da unidade Conass reunido da Apresentacdo deprogramacao
para as unidade ou de | Computador APP —-A implantada e
condi¢des apoio na Datashow programacdo na | monitorada
cronicas comunidade APS mensalmente
Preencher a Planilha de Programacdo Profissionais Equipe de saude | Unidade de Planilha de
da unidade e Tutor saude Programacao
Monitorar mensalmente a Planilha de Profissionais Equipe de saude | Unidade de Planilha de Planilha de
Programacao da unidade e Tutor saude Programacao Programacao
preenchida pela
equipe
ATIVIDADE 5 - A agenda de atendimento das condigGes cronicas
Elaborar Realizar alinhamento conceitual sobre a a Profissionais Facilitador do Sala de Anexo 4.6 Alinhamento




Agenda para Agenda de Atendimento da unidade Conass reunido da Apresentacdo conceitual
APS unidade ou de | Computador APP — A agenda | realizado
apoio na Datashow de atividades
comunidade
Monitorar diariamente a agenda Populacdo de Profissionais da | Recepc¢do Agenda eletronica Agenda
referéncia da recepcao Agenda de Papel Monitorada
UAPS
ATIVIDADE 6 — Atualizar o plano de agao e definigdes para a proxima tutoria
Elaborar o Definir o problema: Todos os Equipe de saude | Sala de Anexo 1.7 Plano de acdo
plano de acdo retomar as inconformidades ou pontos criticos | profissionais e Tutor reunido da Matriz de Plano | elaborado
identificados nos processos verificados nas unidade de Agdo
atividades anteriores; laboratorio ou
investigar, se necessario, seus possiveis fatores de apoio na
causais; comunidade
considerar a relevancia, governabilidade e Unidade
viabilidade do enfrentamento, definindo os itens
gue devem ser organizados prioritariamente.
Definicdo das acBes de melhoria (o que fazer e
como fazer) e a responsabilidade, prazo e
recursos necessarios
Inserir as agdes no plano de agdo
Proxima tutoria | Definir o macroprocesso a ser discutido na
tutoria subsequente
Discutir as informac¢des que devem ser
levantadas previamente
ATIVIDADE 7 — Capacitagdo dos tutores do Estado e demais municipios
Capacitar os e Realizar alinhamento conceitual Tutores Facilitador Sala de Computador Anexo 4.1 Tutores do
Tutores do atendimento por bloco de horas; Conass reuniao Datashow Apresentagdo Estado e demais
Estado e demais | «  Apresentar cartdo de marcagdo de PPT - municipioscapa




municipios

consultas

Realizar alinhamento conceitual sobre
condicOes de saude e estratificacdo de risco
Realizar alinhamento conceitual sobre a
programacgao da APS

Realizar alinhamento conceitual sobre a
agenda de atividades

Reforgar a importancia da elaboracdo e
monitoramento dos planos de a¢des

Atendimento
com hora
marcada: Bloco
de Horas
Anexo 4.2
Cartdo de
marcacao de
consultas
Anexo 4.3
Apresentagao
PPT — CondigOes
de saude e
estratificacdao
de risco

Anexo 4.5
Apresentacdo
PPT-A
programagao na
APS

Anexo 4.6
Apresentacdo
PPT — A agenda
de atividades

citados




APS - TUTORIA 5

MACROPROCESSOS DE ATENCAO AS CONDICOES CRONICAS: GESTAO DAS CONDICOES DE SAUDE

Objetivos: Implantar os macroprocessos de ateng¢do as condigdes cronicas
. Manejo das condigdes cronicas de acordo com a estratificacdo de risco
. Plano de cuidado
Resultado . Usuarios manejados de acordo com a estratificagao de risco
esperado: . Painel de bordo implantado e monitorados
A PARA RECURSOS MATERIAL DE VERIFICAGAO
O QUE? comMo? UEM? ONDE? < .
Q QUEM? Q NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 - Monitoramento do quarto plano de agdo
Monitorar o Realizar o monitoramento do Plano de Acao, Todos os Tutor e Gerente | Sala de Datashow Apresentacdo PPT | Monitoramento
Plano de Acdao | verificando cada item do momento da tutoria | profissionais | da unidade reunido da Plano de acdo do realizado
4: da unidade laboratério unidade Momento 4 de Monitoramento
a realizacdo da atividade planejada; laboratdrio, laboratério tutoria em realizado
o cumprimento do prazo; Coordenador ou de apoio
a conformidade com o planejado; da APS, na
a avaliagdo do resultado ou produto Facilitador comunidade
elaborado; do Conass
o registro / documentacéo.
Identificar acGes ndo realizadas, parcialmente | Todos os
ou totalmente e: profissionais
discutir a justificativa pelo ndo da unidade
cumprimento; laboratorio,
investigar possiveis fatores causais; Coordenador
confirmar a necessidade da acao planejada; | da APS,
definir novo prazo. Facilitador
do Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Facilitador do Unidade de Checklist Checklist realizado




implantados, utilizando o checklist Conass e Tutor saude correspondente
correspondente
ATIVIDADE 2 — A manejo das condigGes cronicas
Manejar Monitorar a estratificacdo por risco das Criangas Enfermeiro e Unidade de Ficha de Anexo 5.1 Ficha de | Gestantes, criancas,
condicOes gestantes, crianca, hipertensos e diabéticos Gestantes ACS saude Monitoramento e monitoramento e hipertensos e
cronicas de por ACS Hipertensos Acompanhamento acompanhamento | diabéticos
acordo com a Diabéticos de criangas estratificados por
estratificacdo Anexo 5.2 risco
de risco Ficha de
monitoramento e
acompanhamento
de hipertensos e
diabéticos
Verificar a modalidade de registro do Equipe de Facilitador do Unidade de Anexo 5.1 Ficha de
acompanhamento dos usuarios: saude Conass Saude monitoramento e
instrumentos utilizados Tutor acompanhamento
responsaveis pelo registro de criangas
monitoramento: periodicidade e método Anexo 5.2
de analise Ficha de
monitoramento e
acompanhamento
de hipertensos e
diabéticos
Discutir as metas de acompanhamento dos
usudrios com condig¢do cronica para:
cobertura de acompanhamento;
percentual de estratificagdo de risco;
Interconsulta dos usuarios de alto e muito
alto risco na AAE;
marcadores de estabilizagdo clinica.
Retomar o cuidado do usudrio com condigdo Criangas Enfermeiro e Unidade de Ficha de Anexo 5.1 Ficha de




cronica prioritaria (gestacdo, ciclo de vida da Gestantes ACS saude Monitoramento e monitoramento e
crianga, hipertensao arterial, diabetes Hipertensos Acompanhamento acompanhamento
mellitus, doenca renal cronica e outras Diabéticos de criangas
prioritarias), evidenciando os momentos mais Anexo 5.2
criticos: Ficha de
captagdo; monitoramento e
diagndstico; acompanhamento
estratificacdo de risco; de hipertensos e
acompanhamento por estrato de risco diabéticos
(atendimentos individuais ou em grupo; Anexo 5.3
utilizacdo das tecnologias leves de Linha de cuidado
cuidado); criangas e
procedimentos especificos, como o exame gestantes
do pé diabético; Anexo 5.4
exames laboratoriais, graficos e de Linha de cuidado
imagem; hiperdia
encaminhamento dos usuarios de alto e
muito alto risco para a AAE;
alta do acompanhamento ou
Fluxo de atendimento especifico por condi¢cdo | Equipe de Facilitador do Unidade de Anexo 5.5 Fluxos desenhados
cronica: saude Conass e Tutor saude Exemplo de Fluxo
Desenhar o fluxo atual da unidade,
considerando as particularidades da
condi¢do cronica
Fazer a andlise critica
Alisar o fluxo
Retomar a acdo preventiva para rastreamento | Equipe de Tutor e Equipe Unidade de Fluxos desenhados
do cancer de mama e de colo de utero: saude de Saude saude

captacdo da mulher nas faixas etarias
definidas no protocolo

atencgdo para as mulheres em
acompanhamento para condi¢des cronicas,
visando o cuidado integral




agendamento na periodicidade indicada
pelo protocolo

fluxos para realizagdo dos exames
(Papanicolau e mamografia)

fluxos de encaminhamento e
monitoramento das mulheres com exames
alterados

ATIVIDADE 3 - Apoio diagndstico para as condigdes cronicas

Realizar Verificar a disponibilidade dos exames Unidade de Coordenagdo de | Unidade de
exames de laboratoriais, graficos e de imagem Saude APS Saude
para apoio necessarios para o acompanhamento dos Gerente da
diagndstico usudrios com condic¢do cronica Unidade
Tutor
Verificar os fluxos para realizagdo da coletae | Usuarios da Gerente da Unidade de
resultado de exames unidade da unidade saude
saude Tutor
Verificar a pactuacdo com a AAE, Unidade de Gerente da Unidade de
considerando as recomendacées do saude unidade saude
protocolo, para evitar a redundancia de Servigo de AE | Tutor
pedidos de exames
Discutir a programacao especifica para o Equipe de Coordenador de | Unidade de
apoio diagndstico referente aos usudrios da saude APS saude
unidade e a sua utilizacdo para a Equipe de AE | Coordenador de
programacdo municipal do apoio diagndstico AE
Tutor
ATIVIDADE 4 — Novas praticas de atendimento clinico
Novas Verificar a existéncia de outros profissionais Equipe de Facilitador do Unidade de
tecnologias de saude (psicélogo, nutricionista, saude Conass saude
farmacéutico, assistente social, Tutor

fisioterapeuta, educador fisico e outros)




Verificar o envolvimento desses profissionais
em atendimentos dos usuarios com condi¢cdes
cronicas:

profissionais envolvidos;

tipo de atendimento;

discussdo de casos;

elaboracdo de plano de cuidado Unico para

0 usuario

Verificar o conhecimento da equipe e a
utilizagcdo das novas tecnologias leves para o
cuidado das condigdes cronicas,
especialmente o atendimento compartilhado
em grupo, o grupo operativo e o alto cuidado
apoiado

Organizar os cursos especificos para as novas | Equipe de Facilitador do Unidade de
tecnologias (22 etapa) saude Conass saude
Tutor
ATIVIDADE 5 — Plano de Cuidado
Implantar Verificar a elaboragdo de plano de cuidado Criangas Enfermeiro Consultorio Anexo 5.5 Planos de cuidados
plano de para os usuarios com condi¢do cronica de alto | Gestantes Medico Enfermeiro Plano de cuidado elaborados e
cuidado para e muito alto risco: Hipertensos NASF monitorados
portadores de primeira elaboragdo pela equipe Diabéticos
condicOes especializada ou pela prépria ESF
cronicas profissionais envolvidos
formuldrio utilizado
comunicagdo para o usuario
monitoramento do plano de cuidado
ATIVIDADE 6 — Integracdao com a AAE
Integrar as Verificar a pactuacdo com a AAE para Equipe de Coordenador da | Servico
acdes com a encaminhamento dos usuarios com alto e saude APS especializado
AAE muito alto risco Gerente da




Verificar o conhecimento reciproco entre os unidade Unidade de
profissionais da APS e AAE e a pratica de Tutor saude
discussdo de casos, atendimento conjunto e Servigo
educagdo permanente especializado
Verificar o fluxo pactuado para Unidade de
encaminhamento do plano de cuidado saude
elaborado pela AAE para a APS e o resultado Servico
do seu monitoramento no periodo pela APS especializado
para a AAE
Verificar a pactuagdo com a AAE para Unidade de
encaminhamento dos usudrios com alto e saude
muito alto risco Servico
especializado
ATIVIDADE 7 - Atualizar o plano de agao e definigdes para a proxima tutoria
Elaborar o Definir o problema: Todos os Equipe de Sala de reunido da Anexo 1.7 Plano de
plano de acdo retomar as inconformidades ou pontos profissionais saude e Tutor | unidade Matriz de Plano de | acdo
criticos identificados nos processos laboratdrio ou de Acdo elaborado
verificados nas atividades anteriores; apoio na
investigar, se necessario, seus possiveis comunidade
fatores causais; Unidade

considerar a relevancia, governabilidade e

viabilidade do enfrentamento, definindo os

itens que devem ser organizados
prioritariamente.

Definigdo das agGes de melhoria (o que fazer e

como fazer) e a responsabilidade, prazo e
recursos necessarios

Inserir as agcdes no plano de acdo

Préxima tutoria

Definir o macroprocesso a ser discutido na
tutoria subsequente




Discutir as informacgGes que devem ser
levantadas previamente

ATIVIDADE 8 — Capacitacgado dos tutores do Estado e demais municipios

Capacitar os
Tutores do
Estado e
demais
municipios

e Apresentar as fichas de monitoramento
e acompanhamento de gestantes,
criangas, hipertensos e diabéticos;

e Apresentar as linhas de cuidado para
gestantes, criangas, hipertensos e
diabéticos

Tutores

Facilitador
Conass

Sala de reunido

Computador
Datashow

Anexo 5.1 Ficha de
monitoramento e
acompanhamento
de criangas

Anexo 5.2

Ficha de
monitoramento e
acompanhamento
de hipertensos e
diabéticos

Anexo 5.3

Linha de cuidado
criangas e
gestantes

Anexo 5.4

Linha de cuidado
hiperdia

Tutores do
Estado e
demais
municipios
capacitados




APS - TUTORIA 6

MACROPROCESSOS DE ATENCAO AOS EVENTOS AGUDOS
MICROPROCESSOS BASICOS — CURATIVO, PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS

Objetivo: Implantar os macroprocessos de aten¢do aos eventos agudos
. Organizar o macroprocesso dos eventos agudos
. Implantar microprocessos basicos o
. Curativos HWJ
. Processos terapéuticos (Afericdo de PA, Glicemia, ECG e outros)
Resultado . Usuarios classificados por risco na UAPS
esperado: . Processos organizados na sala de vacina, profissionais capacitados para realizarem curativos e processos terapéuticos
- Plano de agdo monitorado e atualizado
" RECURSOS MATERIAL DE VERIFICACAO
0 QuE? como? PARA QUEM? Quem? ONDE? NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 — Monitoramento do plano de agao
Monitorar Realizar o monitoramento do Plano de Acao, Todos os Tutor e Gerente | Sala de reunido | Datashow Apresentacdo Monitoramento
plano de acdo verificando cada item do momento da tutoria 5: | profissionais da | da unidade da unidade PPT realizado
a realizagdo da atividade planejada; unidade laboratdrio laboratdrio ou Plano de agdo Monitoramento
o cumprimento do prazo; laboratorio, de apoio na do Momento 5 realizado
a conformidade com o planejado; Coordenador comunidade de tutoria em
a avaliagcdo do resultado ou produto da APS,
elaborado; Facilitador do
o registro / documentacéo. Conass
Identificar agdes ndo realizadas, parcialmente Todos os
ou totalmente e: profissionais da
discutir a justificativa pelo ndo cumprimento; | unidade
investigar possiveis fatores causais; laboratdrio,
confirmar a necessidade da agao planejada; Coordenador
definir novo prazo. da APS,
Facilitador do
Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Equipe de Facilitador do Unidade de Checklist Checklist
implantados, utilizando o checklist saude Conass e Tutor saude correspondente | realizado

correspondente

ATIVIDADE 2 - Realizar diagnéstico para implantagao do ACCR




Realizar
Diagndstico

Realizar breve alinhamento conceitual sobre o
modelo de atengdo ao evento agudo e sua
operacionalizagdo como acolhimento,
classificagdo de risco e atendimento resolutivo

Identificar os hordrios de pico de atendimento e
confrontar com a organizagdo da agenda dos
profissionais, verificando a maior distribuicdo de
atendimento nesses periodos

Identificar os hordrios de pico de atendimento e
confrontar com a organizagao da agenda dos
profissionais, verificando a maior distribuicdo de
atendimento nesses periodos

Equipe de
saude

Verificar se 0 acesso ao atendimento é continuo,
durante todo o horério de funcionamento, ou se
é realizado apenas em horarios especificos

Usudrio

Facilitador do
Conass
Tutor

Sala de reunido
da unidade ou
de apoio na
comunidade

Computador
Datashow

Anexo 6.1
Apresentagdo
PPT -
Acolhimento
com
classificacdo de
risco

Unidade de
saude

Avaliar a escala de atendimento, se por ESF de
vinculagdo ou por equipe de referéncia para o
horario (independente da vinculagdo)

Equipe de
saude

Desenhar o fluxo atual de atendimento ao
evento agudo, desde a entrada do usuario na
unidade, até a sua saida com a demanda
resolvida

Usudrio

Fazer uma analise critica para identificar pontos
criticos, utilizando o fluxograma de referéncia
para comparag¢ado

Equipe de
saude

Facilitador do
Conass

Tutor

Equipe de
saude

Verificar a disponibilidade e utilizagdo de
protocolos de classificagdo de risco

Verificar a existéncia, disponibilidade na unidade
e conhecimento por parte do enfermeiro de
protocolos municipais que regulamentam a
competéncia do enfermeiro na atenc¢do ao
evento agudo, com definicdo de prescri¢cdes e
solicitagdo de exames possiveis

Enfermeiro

Verificar a existéncia, disponibilidade na unidade
e conhecimento por parte da equipe de

Equipe de
saude

Facilitador do
Conass

Tutor
Gerente da
unidade

Unidade de
saude




protocolos para atendimento aos eventos
agudos mais frequentes e a urgéncia maior,
clinica e do trauma

ATIVIDADE 3 - Atendimento ao evento agudo

Avaliar
condigGes pata
atendimento
ao evento
agudo

Verificar como esta organizado o atendimento
da urgéncia menor, em casos clinicos ou do
trauma, e a capacidade de resolutividade da
unidade. Voltar aos dados sobre os
encaminhamentos para o pronto atendimento
durante o funcionamento da unidade, com e
sem a presenca do médico

Verificar o atendimento resolutivo do
enfermeiro e a pactuagdo para o atendimento
pelo médico, no mesmo dia, para os casos
necessarios

Verificar os procedimentos terapéuticos
disponiveis para a resolutividade da urgéncia na
propria unidade de saude

Verificar o atendimento da urgéncia maior, em

casos clinicos e do trauma:

. maleta de emergéncia: relagdo de
equipamentos, insumos e medicamentos;
POP para manutengao

. organizagdo da “resposta rapida” ao evento
de urgéncia maior: profissionais, local,
recursos necessarios, tempo de resposta

. capacitacdo especifica dos profissionais

. pactuagdo para acionamento do transporte e
fluxos de encaminhamento para o hospital de
referéncia

Equipe de
saude

Facilitador do
Conass

Tutor
Gerente da
unidade

Unidade de
Saude

Verificar o atendimento especifico para a
urgéncia em saude mental: apoio de
profissionais da equipe de saude mental, fluxos
especificos para o CAPS ou hospital de
referéncia

Verificar a disponibilidade de sala de observagado

ou local definido para essa finalidade:

. avaliacdo do espaco fisico e disposi¢do do
mobilidrio

Equipe de
saude

Facilitador do
Conass

Tutor
Gerente da
unidade

Unidade de
saude




relagdo de recursos disponiveis e acesso para
0 manejo rapido
relagdo dos procedimentos realizados

ATIVIDADE 4 — Implantar o ACCR

Planejar a implantagdo do acolhimento com Equipe de Equipe e Tutor Unidade de Anexo 6.2 Checklist aplicado
classificagdo de risco saude saude Checklist para
Sala de reunido Implantagdo do
da unidade ACCR
Esclarecer o CMS sobre o ACCR Conselheiros de | Tutor e Gerente Iaborat_orlo ou CMS e CLS
. . de apoio na -
saude da Unidade . esclarecidos
comunidade
Implantar acolhimento com classificagdo de Populagdo de Equipe de Sala para Anexo 6.3 Acolhimento com
risco referéncia da Saude acolhimento Caderno 28/MS | classificagdo de
UAPS ACS ou consultério risco implantada
da enfermeira
Realizar auditoria Enfermeiro Enfermeiro Consultério Anexo 6.4 Auditoria
auditor Enfermeiro Instrumento de | realizada
auditoria ????
ATIVIDADE 5 - Organizar a sala de vacinas
Organizar Sala Definir data e Realizar Oficina Sala de Vacinas Enfermeiros e Tutor Sala de reunido | Computador Anexo 6.5 Oficina realizada
de Vacina técnico de Enfermeiro da unidade ou Datashow Guia da Oficina
enfermagem de apoio na Sala de Vacinas
comunidade Anexo 6.6
APP Sala de
Vacina
Treinar os técnicos de enfermagem para Enfermeiro e Tutor Unidade de Anexo 6.7 POPs implantados
trabalharem segundo os POP da Sala de Vacina Técnico de Enfermeiro saude POP Sala de
Enfermagem Vacina
Implantar planilha de cobertura vacinal para Criangas de Tutor Unidade de Anexo 6.8 Planilhas
usuarios de outras areas de abrangéncia outras areas de | Enfermeiro saude Planilha de implantada
abrangéncia cobertura
vacinal para
usudrios de
outras dreas de
abrangéncia
Implantar planilha de gerenciamento de Equipe de Tutor Unidade de Anexo 6.9
processos imunizac¢do saude Enfermeiro saude Matriz de

Gerenciamento




de Processo

Imunizagao
Avaliar a Implantacdo do SPNI Equipe de Coordenador Unidade de SPNI em
Enfermagem de Imunizagdo saude funcionamento
Enfermeiro com os cartdes de
vacina inseridos
no sistema
Realizar diariamente pela manha checklist da Equipe de Técnico de Sala de Vacina Anexo 6.10 Checklist
sala de vacinas Enfermagem Enfermagem Checklist Sala Realizado
de Vacina
Realizar mensalmente monitoramento das Coordenador Sala de Vacina Anexo 6.11 Monitoramento
acGes realizadas na sala de vacina Enfermeiro e de Imunizagdo Instrumento de | realizado
Técnico de avaliagdo da
Enfermagem sala de vacina

ATIVIDADE 6 — Organizar sala de curativo e processos terapéuticos

Treinar Treinar os técnicos de enfermagem para Enfermeiro e Tutor Unidade de Anexo 6.12
processos trabalharem segundo o POP do curativo Técnico de Enfermeiro saude POP Curativos
terapéuticos da Enfermagem
equipe de . . . .

Treinar os técnicos de enfermagem para Enfermeiro e Tutor Unidade de 6.13 POP
enfermagem .. . .

trabalharem segundo os POP de processos Técnico de Enfermeiro saude processos

terapéuticos Enfermagem terapéuticos

equipe de
enfermagem

ATIVIDADE 7 - Elaborar mapa dinamico
Elaborar mapa | Identificar no mapa de abrangéncia da UAPS as Equipe de ACS Unidade de Mapa da area Mapa identificado
dinamico familias de risco de criangas, gestantes, Saude saude de abrangéncia

hipertensos e diabéticos.

Afixar na Unidade de Saude o mapa com as Equipe de ACS Unidade de Mapa da area Mapa afixado

familias de risco identificadas Saude saude de abrangéncia
ATIVIDADE 8 — Microprocessos de seguranga
Implementar Validar os POP’s de Esterilizagdo Equipe de Enfermeira, Sala de Anexo 6.13 POP’s
microprocessos Enfermagem e | Tecnico de Esterilizagao POP’s Implantados
de seguranca Saude Bucal Enfermagem Esterilizagao

TSB e Tutor
Capacitar os profissionais Tecnico de Enfermeira e
Enfermagem Tutor

TSB




Validar os POP’s de higienizagdo e limpeza Auxiliar de Enfermeira e Unidade de Anexo 6.14

servigos gerais Tutor saude POP’s Higiene e
Capacitar os profissionais Auxiliar de Enfermeira e limpeza

servigos gerais Tutor
Elaborar o plano de gerenciamento de residuos Equipe de Enfermeira e Unidade de Anexo 6.15 Coleta Seletiva
sélidos em servigos de saude Saude Tutor saude Plano de realizada na UAPS

G i t
Capacitar os profissionais Equipe de Enfermeira e Unidade de erenf:lamen ©
. . de residuos
Saude Tutor saude

solidos de saude

ATIVIDADE 9- Atualizar o plano de a¢édo e definigdes para a proxima tutoria

Elaborar o Definir o problema: Todos os Equipe de Sala de reunido Anexo 1.7 Plano de acdo
plano de a¢do retomar as inconformidades ou pontos profissionais saude e Tutor da unidade Matriz de Plano | elaborado
criticos identificados nos processos laboratdrio ou de Agdo
verificados nas atividades anteriores; de apoio na
investigar, se necessario, seus possiveis comunidade
fatores causais; Unidade
considerar a relevancia, governabilidade e
viabilidade do enfrentamento, definindo os itens
gue devem ser organizados prioritariamente.
Definicdo das acBes de melhoria (o que fazer e
como fazer) e a responsabilidade, prazo e
recursos necessarios
Inserir as agGes no plano de agdo
Proxima tutoria | Definir o macroprocesso a ser discutido na Todos os Equipe de Sala de reunido
tutoria subsequente profissionais saude e Tutor da unidade
laboratério ou
Discutir as informagdes que devem ser de apo!o na
levantadas previamente comunidade
ATIVIDADE 10 — Capacitagdo dos tutores do Estado e demais municipios
Capacitar os e Realizar alinhamento conceitual sobre Tutores Facilitador Sala de reunidao | Computador Anexo 6.1 Tutores do Estado
Tutores do ACCR; Conass Datashow Apresentacdo e demais
Estado e demais | «  Apresentar Checklist para Implantagdo do PPT — municipios
municipios ACCR. Caderno 28/MS, Instrumento de Acolhimento capacitados

auditoria, Guia da Oficina Sala de Vacinas
e Realizar alinhamento conceitual sobre sala

com
classificagdo de




de vacina;

Apresentar os POPs sala de vacina,
curativo, higiene e limpeza, processos
terapéuticos, PGRSS

risco

Anexo 6.2
Checklist para
Implantagdo do
ACCR

Anexo 6.3
Caderno 28/MS
Anexo 6.4
Instrumento de
auditoria ????
Anexo 6.5

Guia da Oficina
Sala de Vacinas
Anexo 6.6

APP Sala de
Vacina

Anexo 6.7

POP Sala de
Vacina

Anexo 6.8
Planilha de
cobertura
vacinal para
usuarios de
outras dreas de
abrangéncia
Anexo 6.9
Matriz de
Gerenciamento
de Processo
Imunizagao
Anexo 6.10
Checklist Sala
de Vacina
Anexo 6.11
Intrumento de
avaliagdo da
sala de vacina
Anexo 6.12
POP Curativos
6.13 POP
processos
terapéuticos




equipe de
enfermagem
Anexo 6.14
POP’s Higiene e
limpeza

Anexo 6.15
Plano de
Gerenciamento
de residuos
sélidos de saude

APS - TUTORIA 7

SISTEMA DE GERENCIAMENTO: PAINEL DE BORDO

Objetivo: Implantar sistema de gerenciamento
. Painel de bordos
[l
Resultado . Painel de bordo implantado e indicadores monitorados
esperado:
" RECURSOS MATERIAL DE VERIFICAGAO
? ? ? ? ? )
O QUE? COMO? PARA QUEM? QUEM? ONDE? NECESSARIOS? APOIO? (checklist)
ATIVIDADE 1 — Monitoramento do plano de a¢ao
Elaborar o plano | Realizar o monitoramento do Plano de Agdo, Todos os Tutor e Gerente | Sala de reunido | Datashow Apresentacdo Plano de acdo
de acdo verificando cada item do momento da tutoria 6: profissionais da unidade da unidade PPT elaborado e
a realizacdo da atividade planejada; da unidade laboratério laboratdrio ou Plano de acdo monitorado
o cumprimento do prazo; laboratdrio, de apoio na do Momento 6
a conformidade com o planejado; Coordenador comunidade de tutoria
. aavaliacdo do resultado ou produto da APS,
elaborado; Facilitador do
o registro / documentagéo. Conass
Identificar acGes ndo realizadas, parcialmente ou | Todos os Tutor e Gerente | Sala de reunido Monitoramento




totalmente e: profissionais da unidade da unidade realizado
discutir a justificativa pelo ndo cumprimento; da unidade laboratdrio laboratdrio ou
investigar possiveis fatores causais; laboratério, de apoio na
confirmar a necessidade da agao planejada; Coordenador comunidade
definir novo prazo. da APS,
Facilitador do
Conass
Fazer supervisdo nos setores dos processos ja Equipe de Facilitador do Unidade de Checklist Checklist
implantados, utilizando o checklist saude Conass e Tutor saude correspondente | realizado
correspondente
ATIVIDADE 2 - Painel de bordo
Implantar Realizar alinhamento conceitual sobre Equipe de Facilitador Sala de reunido | Computador Anexo 7.1 PPT | Painel de bordo
sistema de Monitoramento e Avaliagdo Saude Conass da unidade ou | Datashow Monitoramento | implantado e
gerenciamento de apoio na e avaliagdao monitorado
comunidade
Realizar alinhamento conceitual sobre Painel de Sala de reunido | Computador Anexo PPT 7.2
Bordo da unidade ou | Datashow Painel de Bordo
de apoio na
comunidade
Alimentar a Planilha do Painel de bordo Tutor Unidade de Anexo 7.3
Gerente da saude Indicadores do
Unidade painel de bordo
para as redes
prioritarias
7.4 Matriz de
dados a serem
coletados
Realizar analise e pactuar a meta Tutor
Coordenador da
APS
Gerente da
Unidade
Monitorar mensalmente os indicadores Equipe de Tutor Unidade de
Saude Gerente da saude
Unidade
ATIVIDADE 3 - Atualizar o plano de agdo e definigdes para a préxima tutoria
Elaborar plano Definir o problema: Todos os Equipe de Sala de reunido Anexo 1.7 Plano de acdo




de agdo

retomar as inconformidades ou pontos criticos
identificados nos processos verificados nas
atividades anteriores;

investigar, se necessario, seus possiveis fatores
causais;

considerar a relevancia, governabilidade e
viabilidade do enfrentamento, definindo os
itens que devem ser organizados
prioritariamente.

profissionais

Definicdo das acBes de melhoria (o que fazer e
como fazer) e a responsabilidade, prazo e
recursos necessarios

Inserir as agGes no plano de agdo

Proxima tutoria

Definir o macroprocesso a ser discutido na
tutoria subsequente

Discutir as informagdes que devem ser
levantadas previamente

saude e Tutor

da unidade
laboratdrio ou
de apoio na
comunidade

Matriz de Plano
de Agdo

elaborado

ATIVIDADE 10 — Capacitagdo dos tutores do Estado e demais municipi

[¢})

Capacitar os
Tutores do
Estado e demais
municipios

Realizar alinhamento conceitual sobre
monitoramento e avalia¢do;

Realizar alinhamento conceitual sobre
painel de bordo

Apresentar Indicadores do painel de bordo
para as redes prioritarias e matriz de dados
a serem coletados

Tutores

Facilitador
Conass

Sala de reunido

Computador
Datashow

Anexo 7.1 PPT
Monitoramento
e avaliacao
Anexo PPT 7.2
Painel de Bordo
Anexo 7.3
Indicadores do
painel de bordo
para as redes
prioritdrias

7.4 Matriz de
dados a serem
coletados

Tutores do Estado
e demais
municipios
capacitados




