

ANEXO 2.2 - ENTREVISTA COM AS LIDERANÇAS COMUNITÁRIAS

A entrevista com as lideranças comunitárias é fundamental para o processo de territorialização. O objetivo é conhecer a percepção do usuário sobre o atendimento da equipe de saúde, que deverá ser expressa conforme classificação abaixo.

UNIDADE DE SAÚDE:_________________________________________________________ 

NOME:_____________________________________________________________________
Data:__/___/____

	
	ITENS
	INDICADORES

	1.
	A localização e acesso à unidade.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	2.
	O horário de funcionamento.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	3.
	As informações prestadas por telefone.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	4.
	A manutenção e limpeza da unidade.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	5.          
	A recepção e o acolhimento. 

(cortesia, respeito, sensibilidade e simpatia)
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	6.
	O tempo de espera para consultas programadas.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	7.
	O tempo de espera e a resolutividade no atendimento em situações de urgência.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	8.
	O atendimento programado como: consultas, grupos operativos e outros.

 (duração do atendimento e habilidade do profissional)
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	9.
	Os comunicados aos usuários: atendimentos agendados ou programados e busca ativa em caso de falta.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	10.
	O atendimento na sala de vacina, farmácia e sala de curativo.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	11.
	Os encaminhamentos para consultas especializadas.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	12.
	A realização de exames laboratoriais.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	13.
	As visitas domiciliares, ações de promoção e de prevenção à saúde, controle de zoonoses.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	14.
	A orientação feita após o atendimento: 
(prescrição de medicamentos, solicitação de exame, outros).
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*

	15.
	A satisfação com relação ao atendimento das necessidades do cidadão.
	(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   )NS/NA*


* NS/NA – Não Sabem ou Não se Aplica
